Hessisches Kultusministerium Lehrplan

Marketing Fachschule fiir Wirtschaft

4.3.11 Lernfeld 9: Betriebswirtschaftliche Prozesse vertiefen [80-120h]

Die staatlich gepriiften Betriebswirtin-
nen und Betriebswirte ...

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE VERTIEFEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

planen den Personalbedarf, filhren Per-
sonalbeschaffungsmalnahmen durch
und wahlen Mitarbeiter aus

Personalbedarfsermittiung
Stellenbeschreibung

Interne vs. externe Personalbeschaffung
Stellenanzeige

Analyse von Bewerbungsunterlagen
Personalleasing

Crowdsourcing

Ermittlung des Personalbedarfs und Ablei-
tung situationsgerechter Malinahmen

Entwicklung einer Stellenanzeige und Aus-
wertung von Bewerbungsunterlagen

Anwendung von Personalauswahimethoden

Fachkraftemangel
Anonymisierte Bewerbung
Diversity Management
Soft Skills

planen den Personaleinsatz und die Per-
sonalentwicklung

Qualitative und quantitative Personaleinsatz-
planung

Anforderungs- vs. Eignungsprofil
Personalentwicklungsmafinahmen und -
optionen

Arbeitszeitmodelle

Erstellung einer Checkliste zur Einarbeitung
von neuen Mitarbeitern

Aufbau eines Personaleinsatzplans unter
Beriicksichtigung verschiedener Einflussfak-
toren

Planung, Durchfihrung und Bewertung von
Personalentwicklungsmalinahmen

Arbeitnehmeriberlassung
Business Reengineering
Personalportfolio
Coaching, Mentoring

flhren und beurteilen Personal.

Quantitative und qualitative Personalbeurtei-
lung

Beurteilungskriterien
Fuhrungsstile
Fuhrungstechniken

Personalbeurteilung mit Hilfe eines kriterien-
gestitzten Instruments

Erstellung eines Fuhrungsleitbilds und -
leitfadens

Beurteilungsfehler und Wahrnehmungsver-
zerrungen

Gutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat, Validi-
tt)

prifen die Rechte und Pflichten von Ar-
beitgebern und Arbeitnehmern und wen-
den arbeitsrechtliche Vorschriften auf die
Gestaltung und Ausflinrung von Arbeits-
vertragen an

Arbeitgeber — Arbeitnehmer
Direktionsrecht des Arbeitgebers
Treuepflicht des Arbeitnehmers
Haftung des Arbeitnehmers
Individuelles Arbeitsrecht

Anwendung der grundlegenden arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen auf das Zustande-
kommen von Arbeitsvertragen und die Flh-
rung von Arbeitsverhaltnissen

Analyse und Erarbeitung von unternehmens-

AGG
Mitbestimmungsgesetze Arbeitsgesetze
ArbSchG
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nen und Betriebswirte ... SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
Arbeitsvertragsrecht spezifischen Arbeitsvertragen
Arbeitsschutzrecht
Kollektives Arbeitsrecht

formulieren rechtssicher Arbeitszeugnis- | Zeugnissprache Formulierung von Arbeitszeugnissen AGG

se Arbeitszeugnis Aktuelle Rechtsprechung

beenden Arbeitsverhaltnisse unter Be-
ricksichtigung der Kiindigungsschutzvor-
schriften

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
Kiindigungsfristen

Abmahnung
Ordentliche/auflerordentliche Kiindigung
Kindigungsschutz des Arbeitnehmers

Prifung der Beendigungsmaglichkeiten von
Arbeitsverhaltnissen

Erstellung von rechtssicheren Abmahn- und
Kiindigungsschreiben

Abwéagung von Kuindigungsmaglichkeiten

Priifung der entsprechenden Kiindigungs-
schutzregelungen

KSchG
JarbSchG
ArbSchG

setzen Instrumente des Controllings fir das
operative Management ein

Einkaufscontrolling
e  Prozesskosten je Bestellung

e Anteil Single Sourcing

e Reklamationsquote Lieferanten
e Maverick-Buying-Quote

o

Investitionscontrolling

e  Amortisation

e Rentabilitat

Logistikcontrolling
e Liefertermintreue,

Zielsetzung und Planung von Controlling-
mafnahmen flir ausgewahlte Funktionsbe-
reiche

Durchfilhrung des Funktionsbereichscontrol-
lings mit Hilfe von bereichsspezifisch rele-
vanten Kennzahlen

Exemplarische Ableitung von Handlungs-
empfehlungen bzw. Realisierung von ent-
sprechenden unternehmerischen Entschei-
dungen

Kennzahlenbasierte Managemententschei-
dungen

Kosten-Nutzen-Analysen
Controlling als Managementinstrument
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e  Umschlagshaufigkeit

o Lagerreichweite

e  Transportkosten je Stiick/VE

e  Produktivitat des Versands/Dispo
Produktionscontrolling

e  Durchlaufzeit

e Rickmeldequote

e  Wirtschaftlichkeit

e  Termintreue

e  Qualitatskennzahlen, ...

Benchmarking
e Formen des Benchmarkings

e  Benchmarkingprozesse

Die Lernfelder 1 bis 8 sind in allen Schwerpunkten der Fachrichtung Betriebswirtschaft identisch.

Dieses Lernfeld dient dazu, unterrichtliche Vertiefungen in fachrichtungsbezogenen und lernfeldiibergreifenden Inhalten vorzunehmen, die in den vorliegenden
Schwerpunktlernfeldern dieses Lehrplans nicht bertiicksichtig werden, jedoch i. S. einer ganzheitlichen betriebswirtschaftlichen Weiterbildung grundlegend sind.

Im Schwerpunkt Marketing sind dies Aspekte aus den Bereichen Personalwirtschaft und Controlling.

HINWEISE:
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