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Fachschule fiir Wirtschaft

Die staatlich gepriiften Betriebs-

PERSONAL FUHREN UND ENTWICKELN

wirtinnen und Betriebswirte ... Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

neuere Fihrungstheorien, v. a. folgende:
o transaktionale Flihrung

o transformationale Fiihrung
Kommunikation, v. a. folgende Aspekte:
o Kommunikationsmodelle

o aktives Zuhdren

o Wahrnehmungsfehler
Arbeitszufriedenheit, v. a. folgende Aspek-
te:

e Grundlagen

o Betriebsklima

entwickeln und implementieren geeig-
nete Personalfiihrungskonzepte.

Beurteilung geeigneter Personalinstru-
mente

Entwicklung eines Personalfiihrungs-
konzepts

Erfassung und Ableitung von Mainahmen
zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit

Bedeutung von Human Resources
Moderations- und Prasentationstechniken
kognitionspsychologische Grundlagen
Systemtheorie

Mitarbeitergesprach, v. a. folgende Aspek-
te:

e Gesprachsflihrung

o Leitfaden

e Protokoll

Mitarbeiterbefragung
Potenzialanalyse
Beurteilungsverfahren, v. a. folgende
Aspekte:

o Mitarbeiterbeurteilung

e 180-Grad-Feedback

e 360-Grad-Feedback

entwickeln Fuhrungsaufgaben und
-instrumente.

Durchflihrung eines Mitarbeitergesprachs
Auswertung geeigneter Flihrungsinstru-
mente

Erstellung eines rechtssicheren Arbeits-
zeugnisses

Konfliktldsungsstrategien
Kommunikationsregeln

Stress, v. a. folgende Aspekte:

gestalten eine gesunde Flhrung. _
o Distress und Eustress

Konzept der Work-Life-Balance

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
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o Stressausléser Entwicklung einer Work-Life-Balance Bedirfnisanalyse

¢ Bewdltigungsstrategien Flrsorgepflichten des Arbeitgebers

Belastung und Beanspruchung

Work-Life-Balance

Ageing Workforce

. . . Teamentwicklung, v. a. folgende Aspekte: | Beurteilung des Handlungsbedarfs Schlichtungsausschuss
entscheiden Uber den Einsatz von . . .
: e Projektteams Anwendung von Team- und Konflikt- Mediation

Instrumenten des Team- und Konflikt- .

o virtuelle Teams management
managements. .

Konfliktmanagement

Personalentwicklung: Aufbau eines Personalentwicklungs- Organisationsentwicklung
planen ein Personalentwicklungs- o Ziele systems Qualitats- und Risikomanagement
system. e Instrumente

e Zielgruppen

Grundlagen des Controllings fiir das Per- | Ermittlung und Auswertung von Kosten Einordnung des Personalcontrollings in
flihren ein Controlling von Personal- sonalmanagement und Nutzen geeigneter MaRnahmen den Gesamtzusammenhang
entwicklungsmafinahmen durch. Budgetierung und Kostenplanung wirtschaftliche Entwicklung

Ziele des Personalmanagements
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